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  ميثاق أخلاقيات المهنة

 

 
 

تعزيز بيئة لولي أهمية بالغة ت زياءجمعية الأ إن

عمل تقوم على القيم والمبادئ الأخلاقية 

التي تسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية 

أن التزام كل فرد  حيث والتطوير المستدام

عد ي   ئوالمباد داخل الجمعية بهذه القيم

أساسًا في نجاح العمل وتحقيق التميز في 

الأداء. لهذا السبب، تم إعداد هذا الميثاق 

نظم سلوكيات وأفعال جميع يليكون دليلًا 

رشدهم إلى الموظفين داخل الجمعية وي

أفضل الممارسات التي تتماشى مع معايير 

 .الأخلاقيات المهنية

 إخلاصالعمل ب .1

يتطلب من الموظف إنجاز الأعمال والمهام 

بأعلى مستوى من الإتقان، ويجب أن يبذل 

الوقت والجهد اللازمين لإنجازها على أكمل 

 وجه.

 نزاهةالعمل ب .2

الصفات الحميدة مثل الصدق يجب التحلي ب

والأمانة، واحترام الآخرين، والوفاء بالوعود، 

 وتجنب كل ما يشين النفس من أقوال وأفعال.

 التعامل حسن  .3

يتعين على الموظف أن يتعامل مع الآخرين، 

واللين، وأن سواء كانوا عملاء أو زملاء، بالرفق 

يظهر حسن النية، مع انتقاء الكلمات الطيبة 

 عند مخاطبتهم، ومراعاة ظروفهم وحاجاتهم.

 حسن الاستخدام .4

يجب حماية ممتلكات وأصول الجمعية والتأكد 

من استخدامها فقط للأغراض المهنية ووفق 

 عدم استخدام كما يجبالطرق الصحيحة. 

ممتلكات الجمعية في غير الأغراض المخصصة 

 لها.

 سرية المحافظة على ال .5

يجب الحفاظ على سرية المعلومات المتعلقة 

بالعمل أو العملاء وعدم الإفصاح عنها إلا في 

نطاق الصلاحيات الإدارية أو وفق الأنظمة 

ح المعمول بها، أو حسب سياسات واللوائ

 الجمعية.

 تضارب المصالحتجنب  .6

يجب تجنب أي تعاملات قد تنطوي على 

معية تضارب للمصالح الشخصية مع مصالح الج

أو عملائها، والتأكد من أن القرارات التي يتم 

 اتخاذها تخدم المصلحة العامة فقط.

 المخالفةعن التصرفات  الإبلاغ .7

المخالفة، سواء عدم قبول التصرفات  يجب

كانت من العملاء أو الزملاء، سواء كانوا رؤساء 

يجب الإبلاغ عن هذه  كما أو مرؤوسين.

وفق السياسات والإجراءات  التصرفات

تمدة في الجمعية، مع التأكيد على أن المع

البلاغات الكيدية ستؤدي إلى جزاء تأديبي بحق 

 المبلغ.

 الإدارة العلياسلوكيات  .8

في الجمعية  دارة العلياالإ فريقيتحمل 

بحسن نية،  موظفي الجمعيةمسؤولية توجيه 

ي كل وضمان تنفيذ القيم الأخلاقية ف

مستوى إداري، من خلال التحفيز والمساندة 

 .الةلضمان بيئة عمل صحية وفع

 الشفافية .9

يجب التعامل بشفافية تامة في جميع 

العمليات والإجراءات المتبعة، من خلال 

الإفصاح الواضح عن المعلومات والقرارات 

 .الهامة التي تؤثر على الجمعية والعملاء


