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 استرجاع المبيعات ة سـيـاسـ 6 من  2 صفحة

 

 

  :الإطار التنظيم   والمرجعية 
ا
 أول

 

صدر هذه السياسة وفق الأطر التنظيمية الآتية
ُ
 :  ت

 

ي رقم م/8 1  .   تعديلاته النافذةو  نظام الجمعيات والمؤسساتي الأهلية الصادر بالمرسومي الملك 

مة للأنشطة الاقتصادية للجمعياتي الأهلية 2
ِّ
ي المنظ ي الربح  ي لتنميةي القطاع غي   

 .  لوائح المركزي الوطن 

 .   سياسة الحوكمةي المالية الداخليةي للجمعية المعتمدةي مني مجلس الإدارة 3

ي الصادرة عني الجهاتي الرقابية المختصة 4  .   متطلبات الشفافيةي والإفصاح المال 

 

  :نطاق التطبيق
 
 ثانيا

 

د ثمنها
َّ
ي يُسد  

ونية المعتمدة لدى الجمعية والن  ي منصةي المدفوعات الإلكي  ذة عي 
َّ
 تسري هذه السياسة على جميع عمليات البيع المُنف

 بالحوالة البنكية، وتشمل على وجه الخصوصي

 

 الوصف  نوع المنتج   /الخدمة

ي تبيعهاي الجمعية ضمني أنشطتهاي الاقتصادية المرخصةي المنتجات المادية   
 المنتجاتي الن 

 الخدمات ذات الطابع

 التجاري 
ي يُقابلهاي مقابلي ماديي  

امجي الجمعية الن   الخدمات المرتبطة بي 

افي الجمعية وبتمويلهاي المنتجات الحرفية والتدريبية  جةي تحتي إشر
َ
امجي المُنت  المنتجاتي والي 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 استرجاع المبيعات ة سـيـاسـ 6 من  3 صفحة

 

 

 

 

جاع وط قبول طلب الاستر   :شر
 
 ثالثا

 

جاع  3-1   الحالات  المقبولة للاستر

 

ي
 
ي الحالات الآتية حصرا  

 
جاع ف  :يُقبل طلب الاسي 

 

 التوضيح  الحالة  #

   المنتج  أو الخدمة  أ
 
 عيب موضوع   ف

ي مطابقي للمواصفاتي المُعلنة أو ق يجعل المنتج غي 
َّ
 وجود خللي أوي عيب ماديي موث

ي صالح للاستخدامي المقصود منه  .   غي 

   تنفيذ  الطلب  ب
 
ي لماي طلبه مني حيث النوع أوي الكمية أوي المواصفات خطأ ف

 
ي مغايرا

 
 .   استلام العميلي منتجا

 

جاع  3-2   الحالات  غت   المقبولة للاستر

 

ي قابل للإثباتي  ✗ ي رأي العميل دون وجود عيبي موضوع  ّ  تغي 

ي هذهي السياسة  ✗  
جاعي بعد انقضاء المدة المحددة ف   تقديم طلب الاسي 

ي اكتملتي تسليمهاي بالكاملي  ✗  
 المنتجاتي الرقمية أو الخدماتي الن 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 استرجاع المبيعات ة سـيـاسـ 6 من  4 صفحة

 

جاع   :مُدد تقديم  طلب الاستر
 
 رابعا

 

 المدة المسموح  بها  نوع المنتج   /الخدمة

قي منتجات مادية  ملموسة 
َّ
 خلال 7 أيامي مني تاري    خ الاستلام الموث

  خلال 3 أيامي مني تاري    خ التقديم خدمات تدريبية أو  برامجية 

  
ون  جاع بعدي التسليمي منتجات ذات طابع رقم    /إلكتر ي قابلة للاسي   غي 

 

 

جاع   :إجراءات تقديم طلب الاستر
 
 خامسا

 

 التفاصيل  العنوان المرحلة 

 تقديم الطلب  1
ي :رقم الطلب أوي الفاتورة، وصوري

 
ي القناة الرسمية للجمعية،ي مرفقا جاع عي   يتقدم العميل بطلبي الاسي 

قة للعيبي أوي المشكلة،ي وصورةي إثباتي الهوية،ي وبياني الحوالة البنكية أوي رقمي عملية الدفع من
َّ
 موث

 .   منصة المدفوعات

 المراجعة  والفحص  2
راجع الجمعية الطلب خلال 3 أيامي عمل مني استلامه، وتتواصلي معي العميلي لإبلاغه بنتيجةي

ُ
 ت

 .   الفحص

 الاعتماد والقبول  3
ي وفق الآلية المنصوصي ي لاستكمال إجراءات الرد المال   عند قبول الطلب يُحالي إل المختصي المال 

 . عليها

ي خلالي مدةي لاي تتجاوز 10 أيامي عمل من تاري    خي الموافقة النهائية التنفيذ المال   4 ذ عمليةي الرد المال 
َّ
نف
ُ
 .   ت

 

  :آلية الرد المال   وسياسة رسوم منصة المدفوعات 
 
 سادسا

 

 المبدأ العام  6-1 

 

م داد على كل عملية دفعي وفقي عقد الخدمة المي  ي قابلة للاسي  ي غي 
 
ي لأن منصةي المدفوعات المعتمدة لدى الجمعيةي تقتطع رسوما

 
 نظرا

عتمد السياسة الآتية بشفافية تامة وإفصاح كامل تجاه العميل
ُ
 .  معها، ت



 
 

 استرجاع المبيعات ة سـيـاسـ 6 من  5 صفحة

 

 

جاع  6-2   جدول استحقاق مبلغ الاستر

 

جاع    للعميل  حالة  الاستر
 
د ل  رسوم  المنصة  المبلغ المُستر  تحمُّ

   المنتج  أو خطأ  صادر عن  الجمعية 
 
 الجمعيةي من  قيمة المبيعات  %100 عيب ف

 حالة  مقبولة وفق تقدير لجنة  المراجعة 
  منها رسوم  المنصة 

 
 قيمة  المبيعات مخصوما

 الفعلية
 العميلي — معي إفصاح

 مسبق

 

 

 طريقة الرد المال    6-3 

 

قبل طلبات الرد إل
ُ
ي .ولا ت ي الذي أجرى منه العميل الدفع الأصلى  ي حوالة بنكية إل الحساب البنك  ي عي 

 
جاع حصرا ل مبلغ الاسي   يُحوَّ

ي معتمد من مجلس الإدارة  .  حسابات مغايرة إلا بموجب توثيقي رسم 

 

 

 توثيق  العملية المالية  6-4 

 

، وتشمل الوثيقة ي الربح  ي لتنمية القطاع غي   
جاع ضمن سجلات الجمعية المالية وفق متطلبات المركز الوطن  قي كل عملية اسي 

َّ
وث
ُ
 .  ت

 

ي معتمدي يُظهر قيمة المبيعات المُعادة ورسوم المنصةي بنود منفصلة  . قيد محاسن  

ي  
 
ض رسميا ي والمدير التنفيذي أوي مني يُفوَّ  . موافقة خطية من المختصي المال 

 . نسخي محفوظةي مني جميع المراسلاتي معي العميلي المتعلقة بالطلبي  

 

 

 

 

 

 



 
 

 استرجاع المبيعات ة سـيـاسـ 6 من  6 صفحة

 

 

 

 

اعات     الت  
 
  :آلية الفصل ف

 
 سابعا

 

جاع، يحق للعميل التصعيد وفق المراحل الآتية ي حال عدم التوصل إل اتفاق بي  ي الجمعية والعميل بشأن نتيجة طلبي الاسي   
 
 :  ف

 

 المهلة  الإجراء  الجهة المرحلة 

ي للجمعيةي مجلس  الإدارة 1 ي الرسم   
ون  يدي الإلكي  ي الي   يوم عمل  15 رفع شكوىي رسمية عي 

2 
   لتنمية 

 المركز الوطن 

 القطاع غت   الربح  
ي القنواتي الرسمية للمركز بعدي استنفادي المرحلةي الأولي  التقدم عي 

 وفق لوائح

 المركز 

 

  :الإفصاح والشفافية
 
 ثامنا

 

ي ي بمبادئ الحوكمة الرشيدة للجمعيات الأهلية، تتعهد الجمعية بما يلى 
 
اما  :  الي  

ي للجمعية وتحديثها فوري إقرار أي تعديل✔ ي هذهي السياسة علىي الموقعي الرسم   .نسرر

ي السنويي للجمعية  ✔ جاع ضمني التقرير المال  ي عملياتي الاسي   .الإفصاحي عن إجمال 

ي المعتمد  ✔  .إخضاعي هذه العمليات للمراجعة من قِبَلي المدققي الخارج  

ي  ✔  .إبلاغ العميلي بقيمة رسوم المنصةي المُستقطَعة قبلي إتمامي أيي عملية رد مال 

 

 

 

 

 

 

 

 


